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CONCEITOS

Lavagem de Dinheiro € o processo pelo qual o criminoso transforma recursos ganhos em
atividades ilegais em ativos com uma origem aparentemente legal.

Essa pratica geralmente envolve multiplas transagfes, usadas para ocultar a origem dos
ativos financeiros e permitir que eles sejam utilizados sem comprometer 0s criminosos. A
dissimulagéo é, portanto, a base para toda operacdo de lavagem, que envolva dinheiro

proveniente de atos ilicitos.

Financiamento do Terrorismo pode ser definido como a reunido de fundos ou de capital
para a realizagcdo de atividades terroristas. Esses fundos podem ter origem legal (doagbes,
ganho de atividades econbmicas licitas diversas) ou ilegal (crime organizado, fraudes,
contrabando, extorsdes, sequestros, etc.).

No Brasil, a prevencéo e o combate do crime de lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo estdo regulamentados pelas Leis n°s. 9.613/1998, 13.260/2016, e pelas suas

respectivas atualizacoes.

Esta regulamentacg&o define pena para aqueles que realizarem tais atividades, e também para
agueles que converta bens, direitos e valores de origem criminosa em ativos licitos, ou os
adquire, recebe, troca, negocia, da ou recebe em garantia, guarda, tem em depdsito,
movimenta ou transfere, ou ainda importa ou exporta bens com valores ndo correspondentes

aos verdadeiros.
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2. FINALIDADE DESTA POLITICA

Dotar a VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A de controles eficazes, por meio de
uma estrutura permanente de gerenciamento de risco, visando minimizar o risco de lavagem
de dinheiro e de financiamento do terrorismo nas diversas operacdes financeiras sob a
responsabilidade da empresa, assim como evitar as penalidades previstas nas Leis n°s.
9.613/1998, 13.260/2016 e nas suas respectivas atualizagbes, e, na Circular BCB n°
3.978/2020 e Carta Circular 4.001/2020.

Além disso, assegurar a identificacdo, avaliacdo e manutencdo de informacdes cadastrais e
caracteristicas de clientes, que permitam promover medidas de mitigagdo proporcionais aos

riscos identificados.
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3. RESPONSABILIDADES

Todos os colaboradores, do nivel estratégico ao operacional, sdo responséaveis pelo
estabelecimento de um ambiente permanente de controle, no qual seja possivel monitorar
todas as operacdes de clientes (sécios) e ndo clientes (familiares de sdcios), pessoas fisicas
e juridicas, com vistas a identificar acfes ilicitas relacionadas aos crimes de lavagem de

dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e/ou valores e financiamento do terrorismo.

Estdo envolvidos e sédo responsaveis pela Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Atos llicitos
na VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A:

e A Presidéncia que é responsavel pelas atividades de Compliance, Controles Internos e
Riscos;

e A Area de Compliance e Controles Internos;

e A Area de Recursos Humanos:

e A Area responsavel pela atividade de Cadastro;

e Solidariamente, todas as demais areas da Empresa.

Presidéncia
E responsavel por estabelecer as diretrizes institucionais que assegurem aderéncia a
legislacdo, regulamentacdo complementar, gestéo de riscos, politicas e processos internos,

nomear gestores e estabelecer suas responsabilidades.

Controles Internos e Compliance
A funcdo estd4 encarregada do estabelecimento de politicas, processos e rotinas que
assegurem que a VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A esteja em conformidade

com a legislagéo vigente.

As principais responsabilidades séo:

v Impedir que produtos e servicos da Empresa sejam utilizados em crimes de lavagem de

dinheiro;
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Assegurar 0os meios para o cumprimento da legislagdo e das normas complementares

relacionadas a Prevencédo a Lavagem de Dinheiro;
Manter adequadas ferramentas de monitoramento de transacoes;

Elaborar e conduzir programa de capacitacdo/treinamento e de conscientizacdo dos
colaboradores da Empresa;

Estabelecer controles para a andlise e constituicdo de processos dos casos suspeitos,

para submisséo a decisdo da Alta administragéo;
Interagir com os 6rgaos reguladores; e

Identificar atipicidades ndo observadas pelos respectivos responsaveis, em conformidade

ac

= Dados cadastrais do cliente (desatualizados, incompletos ou pouco confiaveis);

= Observacao diaria da movimentacgdao, por parte de seus colaboradores (promovida de
forma inadequada);

= Paradmetros do sistema de detecc¢do (desajustados ou inconsistentes);

= Justificativas aos alertas (pouco consistentes ou incoerentes); e,

= Qutra situacao, cuja visibilidade n&o estava ao alcance dos anteriormente citados.

Area de Recursos Humanos

Viabilizar, em conjunto com a Area de Controles Internos e Compliance, programas de

treinamento para assegurar que todos os colaboradores estejam devidamente orientados e

atualizados quanto as suas obrigacdes e responsabilidades perante a regulamentacgéo.

Area de Cadastro

A

Area de Cadastro é a responsavel pelas atividades de identificacdo, qualificacdo e

verificagdo da validade/veracidade de dados e informagbes de Clientes (“‘onboarding

cadastral’) bem como, pela manutengdo dos respectivos dados e informagdes sempre

atualizadas.
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Diretorias e Gestores das demais Areas
Deverdo acompanhar e apoiar as unidades sob sua responsabilidade, certificando-se de que
elas estejam em conformidade com a regulamentacéo, politicas, normas e processos de

prevencdo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

Os gerentes comerciais e gestores sdo 0s principais responsaveis pela aplicacdo desta

Politica, bem como por manter-se treinado, em conjunto com os demais colaboradores.

E responsabilidade de todos cumprirem as normas que regem a abertura de contas e a
comercializagdo de produtos e servigos, elaborando e mantendo atualizados os dados
cadastrais de seus clientes, conhecendo as suas atividades, a(s) fonte(s) de renda, origem e
destino dos recursos, o perfil econémico e financeiro, bem como as caracteristicas de

movimentacao das contas de depdsito ou investimentos.

Adicionalmente, tem o dever de monitorar as transac¢des de clientes, justificando, quando for
0 caso, as suas movimentacées financeiras, reportando prontamente, & Area de Controles
Internos e Compliance, sobre as operacfes ou situagdes que possam configurar indicios de

Lavagem de Dinheiro e de Financiamento do Terrorismo.

Colaboradores
Informar seus superiores imediatos e a Area de Controles Internos e Compliance sobre

gualquer proposta, operagao ou situagdo suspeita da qual tenham conhecimento.

Guardar sigilo absoluto sobre as comunicacdes de operacdes ou propostas suspeitas, ndo
permitindo que o cliente tome conhecimento ou desconfie que sobre ele recaia qualquer

divida ou suspeita.
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4. MECANISMOS DE CONTROLE

Deverao ser mantidos controles e registros internos consolidados que permitam verificar, além
da adequada identificacdo do cliente, a compatibilidade entre as correspondentes
movimentagdes de recursos, atividade econdmica e capacidade financeira, conforme
estabelecido na Circular BCB n°. 3.978/2020, para realizacdo de seus nego6cios como,
politicas, processos, codigos de ética, de conduta, etc.

4.1. Avaliagao Interna de Risco

A VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A realizara a identificagdo e mensuragéo
interna do risco de utilizacdo de seus produtos e servigos na pratica da lavagem de dinheiro
e do financiamento do terrorismo.

A Empresa deverd, inclusive, registrar qualquer recusa do cliente ou do portador dos recursos
em prestar a informacao sobre a origem de recursos depositados ou aportados a fim de que
essa informacao seja utilizada nos processos de monitoramento, selecdo e analise de

situacdes suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

Para identificacdo do risco, a avaliagcéo interna considerara os perfis de risco dos clientes da
VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, incluindo o modelo de negécio e a area
geografica de atuacédo, das operacgdes, transacdes, produtos e servicos, abrangendo todos o0s
canais de distribuicéo e a utilizagdo de novas tecnologias, bem como, das atividades exercidas

pelos colaboradores, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

Para a avaliagéo do risco serdo definidos:

v os critérios de definicdo da periodicidade de execucado dos processos de monitoramento
e selecéo para os diferentes tipos de operacdes e situacdes monitoradas; e
v 0s parametros, as variaveis, as regras e 0s cendrios utilizados no monitoramento e

selecdo para os diferentes tipos de operacodes e situacoes.
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Serao definidas categorias de risco que possibilitardo a ado¢do de controles de gestéo e de
mitigacdo para as situacdes, de acordo com a respectiva relevancia para a VILLELA
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

Serao utilizadas na avaliacdo interna de risco, quando disponiveis, avaliagdes realizadas por
entidades publicas do Pais relativas ao risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do

terrorismo.

A avaliacédo interna de risco serd documentada e aprovada pelo responsavel pelas atividades
de PLDFT.

A avaliacdo interna de risco devera ser revisada a cada dois anos, bem como quando
ocorrerem alteracfes significativas nos perfis de risco dos clientes, da Empresa, modelo de
negdcio, operacdes, transacdes, produtos e servicos.

Os parametros de “Avaliagao Interna de Riscos” que sao considerados na avaliacdo e

gualificacdo dos clientes, compreendem minimamente:
Impeditivos:

e Lista do COAF (Bacen), CSNU e OFAC;
e Trabalho Escravo e/ou Infantil;
e Apontamento no Cadastro Nacional de Empresas Punidas pela Lei Anticorrup¢ao;

e Penalidades administrativas pelo Banco Central do Brasil.
Risco Alto:

® Processo Criminal;

® Processo Judicial;

e Inscricdo em Divida Ativa da Unido da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
e Pessoa Exposta Politicamente (PEP).

Risco Médio

e Débito Trabalhista;

e Movimentacao incompativel com o perfil, a capacidade financeira e o patrimonio.

o CertidOes Positivas de Débitos;
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e Pessoa Exposta Politicamente (PEP).

Risco Baixo

e Registro de Reclamac¢des no PROCON.

4.2. Papéis e Responsabilidades pelos Controles

As éreas internas da VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A devem estar aptas a
detectar e informar a area responsavel pelas atividades de cadastro, quaisquer incorre¢cées

ou atualizagBes de cadastro verificadas nos processos sob suas competéncias.

Embora a responsabilidade seja compartilhada, a area responsavel pelas atividades de

cadastro de clientes atuara de forma mais ostensiva.

As areas responsaveis pelas atividades de contratacdo de funcionarios (RH), contratacdo de
parceiros/prestadores de servigos e de cadastro de clientes manteréo controles com o objetivo
de manter os respectivos dados e informacfes, que estdo sob suas responsabilidades,

atualizadas.

Para os casos em que se identifique necessidade de atualizacdo de dados, a area
encaminhara solicitacao de retificacdo ou atualizacédo a area responsavel pela prospecc¢éao e
captacdo dos clientes, area de contratacdo de funcionarios (RH) e de contratacdo de
parceiros/prestadores de servigos (contratante do produto/servigo), que providenciardo a

obtencdo dos dados necessérios e atualizagdo do cadastro.

A VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A capacita seus responsaveis pela coleta,
verificagcdo, validacdo e atualizagdo de informag¢des cadastrais, visando a conhecer o0s
clientes, os funcionérios, os parceiros/prestadores de servi¢os, no que se refere a identificacéo
dos riscos de ocorréncia de Lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo adotando

0S seguintes processos:

v Conhecimento adequado do cliente, funcionario, parceiro/prestadores de servicos e de

suas atividades profissionais e econdmicas;
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Andlise cuidadosa dos documentos apresentados pelo cliente, funcionério,
parceiro/prestador de servigo;

Andlise da atividade econbmica/capacidade financeira do cliente, funcionario,
parceiro/prestador de servico;

Manutencédo do cadastro atualizado e verificagdo de alteracdes da atividade econémico-
financeira;

Armazenamento e conservacgao das informagdes e registros durante cinco anos, contados

a partir do primeiro dia do ano seguinte ao do término do relacionamento;

4.3. Atencéo as Entidades Abrangidas pela Regulamentacéo

De acordo com o Artigo 9° da Lei 9.613/98, que dispde sobre os crimes de "lavagem" ou

ocultacéo de bens, direitos e valores e a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para
os referidos ilicitos, a VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A sujeita-se a
identificac@o, registro de transacdes e comunicacdo das operacdes financeiras dos seus

clientes. A lei atribui as pessoas juridicas de setores econdmico-financeiros o atendimento as

seguintes regras e obrigacoes:

v Identificar seus clientes e manter cadastro atualizado;

v Realizar consultas em todos os clientes em ferramentas contra a lavagem de dinheiro e
o financiamento do terrorismo;

v Manter registro de transagfes dos clientes;

v Atender as requisi¢es formuladas pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF);

v Manter cadastro durante periodo minimo de cinco anos contados do encerramento da
conta ou da conclusédo da transacgéo;

v Dedicar atencdo as operacdes que possam constituir-se em sérios indicios de lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo;
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v Comunicar, as autoridades competentes todas as operacfes suspeitas de lavagem de

dinheiro e de financiamento do terrorismo, sem dar ciéncia de tal ato ao cliente;

v Comunicar operacdes que ultrapassem o limite fixado pela autoridade competente.
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5. MONITORAMENTO DE SITUAGCOES SUSPEITAS
A VILLELA INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S/A deveréa observar:

v A existéncia de pessoal qualificado e treinado, que esteja apto a identificar qualquer
transacao que aparente ser ilicita, ou seja, incompatibilidade entre as correspondentes
movimentacdes de recursos, atividade econbmica e capacidade financeira de clientes
(exemplo: operagdes discrepantes das condi¢cdes normais de mercado em razédo do perfil

do cliente);
v Sistemas parametrizados para a identificacéo de atividades suspeitas;

v Politica de treinamento atualizada e em linha com as exigéncias internas e dos 6rgaos

reguladores;

v Instituicdo de canal para recepcdo de propostas (casos em que o cliente dificulte sua

identificac&o), operacgfes ou situagdes suspeitas, por qualquer area ou funcionario;
Definicao de perfis de clientes para acompanhamento;
Andlises tempestivas na base de clientes;

Acompanhamento por meio sistémico as operacdes contratadas por clientes;

RN

Beneficiario final nao identificado.

5.1. Processos de Monitoramento

O conjunto de regras e controles possibilitara a identificagdo e conhecimento da origem dos
seus recursos financeiros, de suas atividades, bem como a potencialidade dos seus negdcios.
Dessa forma, reduzird os riscos de seus produtos e servicos da Empresa serem utilizados

para legitimar recursos provenientes de atividades ilicitas.

A VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A ndo contratara terceiros para a realizagéo
da andlise de operacdes e situacdes suspeitas. Entretanto, podera contratar terceiros para a

prestacéo de servigos auxiliares a analise.
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No caso de contratacdo de servicos de processamento e armazenamento de dados e de
computacdo em nuvem, bem como de servicos auxiliares a analise, a VILLELA INSTITUICAO
DE PAGAMENTO S/A observara o estabelecido na Resolucdo 4.893/2021, que dispdem
sobre a politica de seguranca cibernética e sobre os requisitos para a contratacao de servicos

de processamento e armazenamento de dados e de computa¢cdo em nuvem.

O periodo para a execucdo dos monitoramentos e de selecdo das operacbes e situacbes
suspeitas ndo podera exceder o prazo de quarenta e cinco dias, contados a partir da data de
ocorréncia da operagao ou da situacao.

A VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A tem mais 45 dias da data de sele¢éo da

operacao suspeita, para analisar as operacoes e situagdes selecionadas.

5.2. Monitoramento de OperacGes em Espécie (CASO SE APLIQUE)

A VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A far4 o monitoramento de operacdes em

espécie que indiguem suspeita de Lavagem de Dinheiro a saber:

v Depositos, aportes, saques, pedidos de provisionamento para saque ou qualquer outro
instrumento de transferéncia de recursos em espécie, com caracteristicas incompativeis a

atividade econdmica ou capacidade financeira do cliente;

v Aumentos substanciais no volume de depdsitos ou aportes em espécie, sem causa
aparente e nos casos em que forem apos transferéncias dentro de curto periodo de tempo,

a destino nao relacionado com o cliente;

v Decomposicao de depositos ou outro instrumento de transferéncia de recurso em espécie,

inclusive boleto de pagamento, de forma a dissimular o valor total da movimentacao;
v Decomposicao de saques em espécie, a fim de burlar limites regulatérios de reportes;

v Depdsitos ou aportes de grandes valores em espécie, de forma parcelada, principalmente
nos mesmos locais ou locais proximos, destinados a uma Unica conta ou a varias contas

em municipios distintos;
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v Depositos ou aportes em espécie em contas que exercam atividade comercial relacionada
com negociagao de bens de luxo ou de alto valor, tais como obras de arte, imoveis, barcos,

joias, automoveis ou aeronaves;

v Saques em espécie de conta que receba diversos depdsitos por transferéncia eletronica

de vérias origens em curto periodo de tempo;

v Saques no periodo de cinco dias uteis em valores inferiores aos limites estabelecidos, de
forma a dissimular o valor total da operacdo e evitar comunicacdes de operacdes em
espécie;

v Dois ou mais saques em espécie no caixa ho mesmo dia, com indicios de tentativa de burla

para evitar a identificacdo do sacador;

v Dois ou mais depdsitos em espécie, no periodo de cinco dias Uteis, com indicios de

tentativa de burla para evitar a identificagdo do depositante;

v Depositos em espécie relevantes em contas de servidores publicos e de qualquer tipo de
Pessoas Expostas Politicamente (PEP), bem como seu representante, familiar ou estreito
colaborador.

5.2.1. Utilizac&o de recursos em espécie de valor individual superior a R$2 mil
A Empresa devera incluir no registro de cada operagéo realizada, as seguintes informacdes:

v tipo;

v valor, quando aplicavel;
v data de realizacgio;
v

nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do titular e do beneficiario da operacéo,

no caso de pessoa residente ou sediada no Pais; e

v canal utilizado.

No caso de operacdes relativas a pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos,
por meio de qualquer instrumento, a VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A devera
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incluir nos registros as seguintes informacdes necessarias a identificacdo da origem e do

destino dos recursos:

v Nome e CPF ou CNPJ do remetente ou sacado;

v Nome e CPF ou CNPJ do recebedor ou beneficiario;

v Cddigos de identificacdo, no sistema de liquidacdo de pagamentos ou de transferéncia
de fundos, das instituicdes envolvidas na operacéo; e

v/ Numeros das dependéncias e das contas envolvidas na operacéao.

5.2.2 Movimentacédo de recursos em espécie de valor igual ou superior a R$ 50 mil

A VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A devera comunicar ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF) até o dia util seguinte ao da ocorréncia da

operacéo:

v Operag0Oes de depdsito, aporte ou saque em espécie;

v Operag0es relativas a pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos, por meio
de qualquer instrumento (exemplo: Boletos), contra pagamento em espécie;

v A solicitagdo de provisionamento de saques em espécie pelos sacadores clientes e ndo
clientes, no minimo, trés dias Uteis de antecedéncia, das operacdes de saque (inclusive
as realizadas por meio de ordem de pagamento). Neste caso, a comunicacdo ao COAF
deve ser realizada até o dia 0til seguinte ao da ocorréncia da operacdo ou do

provisionamento.

A Empresa devera possibilitar a solicitagdo de provisionamento por meio de sitio eletrénico na

internet e dos Postos de Atendimento no caso de saques em espécie.

A Empresa devera emitir protocolo de atendimento ao cliente ou ao sacador néo cliente, no
gual devem ser informados o valor da operacgéo, a dependéncia na qual devera ser efetuado

0 saque e a data programada para o saque.

AVILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A devera registrar pagamentos, recebimentos

e transferéncias de recursos, por meio de qualquer instrumento, incluindo além das
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Y

informacBes necesséarias a identificacdo da origem (instituicAo pagadora, sacada ou
remetente e a pessoa sacada ou remetente dos recursos), e, do destino dos recursos

(instituicdo recebedora ou destinataria e a pessoa recebedora ou destinataria dos recursos).

O registro das operacdes deve contemplar, no minimo, as seguintes informacdes:

v Nome e CPF ou no CNPJ do remetente ou sacado;

v Nome e CPF ou no CNPJ do recebedor ou beneficiario;

v Cddigos de identificagdo, no sistema de liquidacdo de pagamentos ou de transferéncia
de fundos, das instituicdes envolvidas na operacgao; e

v Numeros das dependéncias e das contas envolvidas na operagao.

5.2.3 Operagdes em espécie de valor individual superior a R$ 2 mil de PF residente no Exterior

Para a Pessoa Fisica desobrigada de inscricao no CPF, na forma definida pela Secretaria da

Receita Federal do Brasil, as instituicbes devem incluir no registro as seguintes informacgoes:

v Nome;
v Tipo e nimero do documento de viagem e respectivo pais emissor; e
v Organismo internacional de que seja representante para o exercicio de funcbes

especificas no Pais, quando for o caso.

5.2.4. Operacdes em espécie de valor individual superior a R$ 2 mil de PJ com domicilio ou sede
no exterior
No caso de operacbes envolvendo pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior,
desobrigada de inscricdo no CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do

Brasil, as instituicbes devem incluir no registro as seguintes informacgoes:

v Nome da empresa;
v Numero de identificacéo ou de registro da empresa no respectivo pais de origem; e

v Nome e o CPF do portador dos recursos.
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6. MONITORAMENTO DE PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE

A VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A adotara providéncias de identificacio e
caracterizacdo ou ndo de pessoas expostas politicamente, recorrendo a confronto das
informagBes fornecidas, com as informacdes disponiveis em sistema informatizado, que
possibilitem o cruzamento de dados de clientes PJ e de seus sdécios, administradores e
representantes legais, bem como, de seus familiares ou estreito colaborador, com as bases
de dados relacionadas com clientes considerados Pessoas Expostas Politicamente — PEP em
bancos de dados publicos ou privados.

Consideram-se pessoas expostas politicamente os agentes publicos que desempenham ou
tenham desempenhado, nos ultimos cinco (5) anos, no Brasil ou em paises, territorios e
dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou func¢des publicas relevantes, assim como
Seus representantes, parentes, o conjuge, o companheiro(a), o enteado(a) e ou estreito

colaborador.
No caso de clientes brasileiros devem ser abrangidos:
1. Os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Uniéo;

2. Os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido:

v de Ministro de Estado ou equiparado;

v de natureza especial ou equivalente;

v de Presidente, Vice-presidente e Diretor, ou equivalentes, de autarquias, fundagdes
publicas, empresas publicas ou sociedades de economia mista;

v Do Grupo Direcao e Assessoramento (DAS), nivel 6 ou equivalentes;

3. Os membros do Conselho Nacional de Justica, do Supremo Tribunal Federal, dos
tribunais superiores, dos tribunais regionais federais, do trabalho e eleitorais, do Conselho

Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica federal.

4. Os governadores de Estado e do Distrito Federal, os presidentes de tribunal de justica,
de assembleia e caAmara legislativa, os presidentes de tribunal de contas de Estado, do

Distrito Federal e de Municipio, e de conselho de contas dos Municipios.

\ AREA RESPONSAVEL: CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE VERSAO PAG.

POL. DE PREVENGAO A LAVAGEM DE. DINHEIRO E AO FINANC. DO TERRORISMO - VILLELA 01 16
INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S/A



INICIO DE VIGENCIA: 01/08/2023

N% POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM | <0 rocrrio
DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO | ¢/ ASSIFICACAO: CONFIDENGIAL
VILLELA DO TERRORISMO

SRASIL SANK

Também s&o considerados PEPs, os familiares (parentes) em linha reta ou colateral, até o

segundo grau, o cénjuge, o companheiro (a), o enteado (a) ou estreito colaborador.

E dever de todos os colaboradores adotar medidas de vigilancia reforcada e continua da
relacdo de negdcio mantida com pessoa exposta politicamente e é obrigatéria as informacdes
gue permitam caracterizar um cliente como PEP e identificar a origem dos recursos envolvidos

nas transacoes.

A caracterizacao de Pessoas Expostas Politicamente (PEP), deveréo apresentar “Declaragéo
sobre a condicdo de ser PEP”, no momento da contratagdo de produtos/servigcos, com o

preenchimento obrigatério de campo especifico para esta finalidade na Ficha Cadastral.

A VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A adotar& processos e controles internos na
gualificacdo de PEP, inclusive realizando a classificagédo do risco do cliente nas categorias de
risco de acordo com a probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos impactos financeiro,
juridico, reputacional e socioambiental para a Empresa.

Esta classificacdo possibilitard a adogdo de controles de gestdo e de mitigacdo para as
situagdes, de acordo com a respectiva relevancia para a Empresa.

Seré obrigatoria a autorizagdo prévia da alta administracéo para o estabelecimento de relacéo
de negdcios ou para o prosseguimento de relagfes j& existentes quando o cliente passe a se
enquadrar como um politicamente exposto, tanto no inicio quanto na manutengdo do
relacionamento com o cliente PEP. A avaliacdo interna de risco sera realizada por detentor de
cargo ou funcdo de nivel hierarquico superior ao do responsavel pela autorizagdo do

relacionamento com o cliente.

A VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A n&o devera iniciar a relacdo de negdcios
sem que os processos de identificacdo e de qualificacdo do cliente estejam concluidos,
admitindo-se, por um periodo maximo de trinta dias, o inicio da relacdo de negdcios em caso
de insuficiéncia de informacdes relativas a qualificagdo do cliente, desde que néo haja prejuizo

ao monitoramento e selecdo de operacdes e situacdes suspeitas.

A Empresa devera efetuar o registro e acompanhamento das movimentacdes financeiras,
identificando a origem dos recursos movimentados por PEPs e assegurando que serdo

detectadas quaisquer eventuais tentativas de burlar a analise.
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6.1. Avaliacéo da Efetividade da Politica, dos Processos e dos Controles

A avaliacao serd documentada em relatorio especifico elaborado anualmente, com data-base
de 31 de dezembro e encaminhado, para ciéncia, até 31 de marco do ano seguinte ao da
data-base a Presidéncia da VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

O relatério conterd as seguintes informagdes sobre a metodologia adotada:

@ Avaliacdo de efetividade;
% Testes aplicados;
% Qualificacdo dos avaliadores;
& Deficiéncias identificadas; e
% Avaliacdo dos processos de:
v verificagdo, validacao e adequacao de informacdes de clientes,
v conhecimento de funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados,
v monitoramento, selecdo, analise e comunicagédo ao COAF,
v governanca da politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo,
v medidas de disseminacao de cultura voltadas a prevencao da lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo,
v programas de capacitacédo periodica de pessoal, e
v acdes de regularizacdo dos apontamentos da auditoria interna e da supervisdo do
Banco Central do Brasil.

Devera ser elaborado e encaminhado o plano de acdo e o respectivo relatério de
acompanhamento para ciéncia e avaliacao, até 30 de junho do ano seguinte ao da data-base
do relatério & Presidéncia da VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

A Empresa mantera, pelo prazo minimo de cinco anos, a disposicdo do Banco Central do
Brasil, os seguintes documentos e informacoes:
%  Politica de Prevencgéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do terrorismo;

% Documento relativo a avaliagdo interna de risco, juntamente com a documentacdo de

suporte a sua elaboracéo;
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%  Relatério de avaliacdo de efetividade;
% Versfes anteriores da avaliacdo interna de risco e de avaliacdo de efetividade;

% Manual relativo aos processos de conhecimento dos clientes, funcionarios, parceiros e
prestadores de servicos terceirizados bem como, de monitoramento, selecdo e analise de
operacdes e situacdes suspeitas;

% Dados, registros e informacdes relativas aos mecanismos de acompanhamento e de

controle; e

%  Documentos relativos ao plano de agdo e ao respectivo relatorio de acompanhamento.

A VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A mantera a disposi¢do do Banco Central do

Brasil e conservara pelo periodo minimo de dez anos:

@ As informagdes coletadas nos controles destinados a conhecer os clientes, contado o
prazo acima, a partir do primeiro dia do ano seguinte ao término do relacionamento com

o cliente;

@ As informacdes coletadas nos controles destinados a conhecer os funcionarios, parceiros
e prestadores de servigcos terceirizados, contado o prazo acima, a partir da data de

encerramento da relacdo contratual;

% As informacfes e registros, contado o0 prazo acima, a partir do primeiro dia do ano

seguinte ao da realizagdo da operagao.

7. COMUNICACAO DE OPERACAO SUSPEITA

As movimentagfes financeiras que possam indicar a existéncia de crime, em raz&o de suas
caracteristicas, valores, formas de realizacdo e instrumentos utilizados, ou que n&o
apresentam fundamento econdmico ou legal, bem como aquelas com indicios de
financiamento do terrorismo, devem ser comunicadas a Alta administracao, que, apés analise,
se confirmados os indicios, decidira pela comunicacdo da informagcdo ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Por tratar-se de uma instituicdo de pagamento néo vinculada diretamente ao Banco Central

do Brasil, toda comunicacdo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), se
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dar4 por meio dos parceiros vinculados. Portanto devera ser comunicado ao parceiro

vinculado para que efetue a comunicacéo.

As informacdes repassadas na comunicacdo devem abranger todos os dados das partes
envolvidas, tipo de operacdo, valor em reais, forma e data de realizacdo, meios utilizados,

namero do CPF/CNPJ do titular e as transacfes que geraram as suspeitas.

A analise das operac0es e situacfes suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do

terrorismo, devera ser formalizada em dossié, independentemente da comunicagdo ao COAF.

A Lei n°. 9.613/98 impde as instituicbes o dever de abster-se de fornecer aos respectivos
clientes informacdes sobre eventuais comunicagbes. Portanto, em se concretizando a
suspeita e a operacao for negada ou a operacao for comunicada ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF), o cliente ndo devera ser informado, conforme o disposto na
Circular BCB n°. 3.978/2020. Assim como toda a comunicagdo e troca de informacgfes
efetuadas entre a Area de Controles Internos e Compliance e outros colaboradores da
VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A sobre uma determinada situagdo, ndo devera

ser compartilhada com o cliente, apenas com 0s seus superiores.

A decisdo de comunicacdo da operacdo ou situagdo ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF) deve estar fundamentada conforme informacdes registradas em dossié.
A comunicagéo da operagdo ou situacao suspeita ao COAF, deve ser realizada até o dia util

seguinte ao da decisdo de comunicagéo.

8. CONSULTA A SDN LIST DO OFFICE OF FOREIGN ASSETS CONTROL REGULATIONS
(OFAC)
A VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A monitorara as transagées com produtos
financeiros proibidas ou ainda qualquer outro tipo de negociacdo em que estejam envolvidas
pessoas horte americanas com pessoas embargadas ou restritas pelo governo dos Estados
Unidos, ou seja, nomes de individuos e empresas ao redor do mundo que estdo envolvidas

em algum tipo de transacao sujeita a sangoes.

A lista que deve ser consultada regularmente pela VILLELA INSTITUICAO DE PAGAMENTO

S/A torna conhecidos os paises e pessoas embargadas ou restritas, quando publicada pelo
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OFAC e conhecida SDN list - "Specially Designated Nationals" ou "SDNs.", em gue constam

os individuos e as empresas de propriedade ou controladas porque agem por ou em nome de
paises ou pessoas visadas.
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